Internetshop staat borg
voor uw rechten als consument!

Uw, bij Internetshop gekochte apparaat
vertoont een storing

Check uw gebruiksaanwijzing. Bij aanbieden
zonder defect zullen er onderzoekskosten
in rekening worden gebracht*

Is er sprake van één van de volgende punten:

1. Beschadigd of defect door opzet of
grove schuld
. Ondeskundig gebruik*
Nee [} Geen tijdig en/of onjuist onderhoud*
Bedrijfsmatig gebruik
Reparatie door derden
Normale slijtage™

Reparatiekosten
Zijn voor uw
eigen rekening

Is de leverdatum Kunt u aantonen dat
tussen de 6 en de 24 ‘ het apparaat normaal
maanden geleden? is gebruikt?

Geldt er nog
fabrieksgarantie?

Kunt u aantonen dat
het apparaat normaal
is gebruikt?

Kosteloos herstel Kosteloos herstel
onder fabrieksgarantie Reparatiekosten behoudens een
door Internetshop zijn voor uw vergoeding voor
of door de service eigen rekening aanzienlijk verlengde
dienst van het merk gebruiksduur*

Kosteloos herstel
door Internetshop

Internetshop”

* Deze kosten worden wél gedekt door het Internetshop Total Care Service Certificaat!




